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   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  
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  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شمالي  خيابان آزادي  –تهران 
259  

  66569900 – 9تلفن                                                     66944117دورنگار       

  Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرس الكترونيكي 

 
 
 
 

 :هتلدارياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
 علي محمد حاجي حسيني -

 اميرسعيد حاجي حسيني -

 سياوش جواهري -

 مهردخت حاجي حسيني -

 نغمه معدلي -

 : همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغلحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  اداره كل فني و حرفه اي استان فارس  -
  وزشي گردشگري و هتلداري پازيريك شيرازمجتمع آم  -
  مدرسين هتلداري اداره كل ميراث فرهنگي صنايع دستي و گردشگري استان فارس  -

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
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   شايستگي   نندگان استاندارد آموزش شغل  تهيه ك
آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  رديف

  ايميل تلفن و، آدرس    سابقه كار مرتبط  شغل و سمت   رشته تحصيلي  تحصيلي 

علي محمد حاجي   1
 حسيني

 كارشناس - صنايع كارشناس
مجتمع  آموزش

آموزشي 
گردشگري و 

هتلداري 
 پازيريك شيراز

  0711-2317225 :ابت تلفن ث  سال 5
  09177139672 :تلفن همراه 

  Saeidhajihoseini@ yahoo.com: ايميل 

  : آدرس 
   -خ ملاصدرا   -شيراز

  111نبش كوچه  -خ معدل غربي 

  اميرسعيد   2
   حاجي حسيني

  

 - كارشناس

كشاورزي
مديريت  -

 هتلداري

مدير داخلـي -
  هتل هما شيراز 

ــوزش   - ــدير آمـــ مـــ

ــي   ــع آموزشــــ مجتمــــ
دشـــگري و هتلـــداري  گر

 پازيريك شيراز

 0711-2317225 :تلفن ثابت   سال 12

  09171204153: تلفن همراه 
  Pazirik-institue@yahoo.com: ايميل 
 : آدرس 

   - خ ملاصدرا  - شيراز
  11نبش كوچه  -خ معدل غربي 

مديريت - ارشدكارشناس  جواهري سياوش  3
  اجرايي

MBA 

 

 مدير عامل -
 يو مدرس هتلدار
مجتمع آموزشي 

گردشگري و 
هتلداري پازيريك 

  شيراز

  0711-2317225 :تلفن ثابت   سال 5
  09171110990: تلفن همراه 

  : ايميل 
Alirezairania@yahoo.com  

  -خ ملاصدرا -شيراز: آدرس 

  11 نبش كوچه  -خ معدل غربي
  

مديريت كارشناس  عليرضا كاظمي   4
 بازرگاني

مدير داخلي هتل   - 
  رزن شيراز آريو ب

مدرس هتلداري   - 
مجتمع آموزشي 

گردشگري و 
هتلداري پازيريك 

 شيراز

  0711-2317225 :تلفن ثابت   سال 8
  09358343332: تلفن همراه 

  : ايميل 
Pazirik-institue@yahoo.com  

  :آدرس 
  -خ ملاصدرا  -شيراز 

  11هنبش كوچ  -خ معدل غربي

  مهردخت  5
 حاجي حسيني 

زيست كارشناس ارشد
  شناسي

  هتلداري  مدرس - 
 و كارشناس آموزش
مجتمع آموزشي 

گردشگري و 
هتلداري پازيريك 

 شيراز

  0711-2317225 :تلفن ثابت   سال 7
  09177130224: تلفن همراه  

  : ايميل 
Pazirik-institue@yahoo.com  

   -خ ملاصدرا  -شيراز : آدرس 

  11نبش كوچه   -خ معدل غربي 
  

  

دانيكارنغمه معدلي  6  هتلداري 
    

ــدرس  - مــــــــ

مجتمـــع  هتلـــداري
آموزشــي گردشــگري و 
هتلـــداري پازيريـــك  

 شيراز

 

سال 5   0711-2317225 :تلفن ثابت  
 09355118945: تلفن همراه 

ــل -Pazirik: ايميـــــــــــــــــــــــــ
institue@yahoo.com  

خ معدل  -خ ملاصدرا  -شيراز  :آدرس 
  11نبش كوچه   -غربي 
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  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

از براي عملكѧرد مѧوثر در محѧيط آѧار را گوينѧد در بعضѧي از مѧوارد اسѧتاندارد         مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد ني
  .حرفه اي نيز گفته مي شود 

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح 

  : شرح شغل 
هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي حداقل زمان 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

ه صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)سياري از مشاغل نمي گرددبا استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل ب تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و    ،عملـي   بخش هآه شامل س ،فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خيـر  
  . اي خواهد بود  اخلاق حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .موزش استاندارد انتظار مي رود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آ

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
 (كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي 

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد  ) رياضي ، فيزيك ، شيمي ، زيست شناسي 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  ز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نيا
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

.ددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گر  
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 :1شغل آموزش استانداردنام

  هتلمدير غذا و نوشابه 
 :شغل آموزش استانداردشرح

ارتباط  و شيوه در بخش غذا و نوشابه هتلتشكيلات سازمان و  زو ا استدر گروه شغلي خدمات مدير غذا و نوشابه هتل 
ه ريزي و نظارت بر مديريت و راهبري ، برنام آگاهي دارد واص مؤثر با ميهمانان و مشتريان رستوران ها و مراسم خ

امور كنترل هزينه ها و محاسبه ي  همچنين.  را بر عهده داردش غذا و نوشابه تهيه بودجه مورد نياز بخ ونيروي انساني 
 برگزاري يريتاز ديگر وظايف او مد.  داندمي را  قيمت تمام شده مواد غذايي توليد شده و طراحي منو رستوران ها

وسايل ، اد غذايي ، آشنايي با موو بهداشت ميهماني ها و مراسم خاص ، روش هاي پذيرايي ، انبارداري ، نگهداري 
ستوران مي باشد و نيز بايد با صنعت گردشگري و بخش رمواد غذايي در آشپزخانه و ئه تجهيزات و ملزومات توليد و ارا

  .وط به هتل ها آشنا باشد هاي آن و اجراي قوانين و مقررات مرب
  :وروديويژگي هاي كارآموز 

  ديپلم متوسطه: ميزان تحصيلات حداقل 

  سلامت كامل جسمي و رواني:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

 و مهارت كامپيوتركانون زبان ايران  Intermediate مهارت زبان انگليسي در حد سطح : مهارت هاي پيش نياز 
ICDL 3-2/1/15/42 با كد  2 درجه  

:آموزش دوره طول
  ساعت     208  :     طول دوره آموزش                    
  ساعت      52      :   ـ زمان آموزش نظري               

  ساعت    156      :    آموزش عملي                 ـ زمان
  اعتس         -    :     كارورزي                       زمان ـ 

   ساعت           -    :    ـ زمان پروژه                            

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

    % 25    :كتبي-
  % 75      :عملي  -
  ٪10: اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

  ليسانس مديريت هتلداري يا گردشگري  -

  سال سابقه كار در هتل و آشنا به امور و قوانين هتلداري 7ل ا حداقب كليه رشته ها ليسانس  -

                                                 
1   . Job Description 
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  : ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

در استاندارد آموزش شغل مدير غذا و نوشابه هتل ، مديريت و راهبري بخش غذا و نوشابه همراه با برنامه ريزي ، 
توليد و ارائه مواد غذايي در آشپزخانه و رستوران هتل و  ،و روند تهيه نظارت ، بودجه و كنترل هزينه ها ، طراحي منوها 

  وسايل تهيه و ارائه غذا آموزشو همچنين مديريت برگزاري مراسم خاص و ميهماني ها و كاربرد انواع تجهيزات 
  .داده مي شود  

  
  
  ) :مشابه جهاني  اصطلاحاتو ( استاندارد  انگليسياصطلاح  ٭

Food and Beverage Manager 

  
  
  

  

  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭

 استاندارد مدير رستوران در رشته هتلداري  -

 5 – 31/  37/   1/  2 در رشته هتلداري با كد1 استاندارد سرآشپز هتل ، درجه -

  5 – 32/  37/  1/  2 استاندارد سرپرست رستوران در رشته هتلداري باكد -

  
  
  :ايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار ج ٭
  

  و امور اجتماعي كار وزارت:  طبق سند و مرجع       جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           زيان آور  جزو مشاغل سخت و : ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 
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                       2شغلآموزش استاندارد 
  3 يستگياش -

 عناوين رديف

 تشكيلات هتلتجزيه و تحليل و دهيسازمان  1
  و زير مجموعه هاي آن بخش غذا و نوشابه هتل تجزيه و تحليل و دهيسازمان  2
 برقراري ارتباط مؤثر با ميهمانان و مشتريان هتل   3
  غذا و نوشابه  بخشمديريت    4
  نوشابه و غذا بخش برنظارت و كنترل    5
  ) Cost Control ( نوشابه و غذا كنترل هرينه ها در بخش   6
 روش هاي مختلف پذيرايي و ارائه غذا به ميهمانان   7
  تجهيزات و لوازم آشپزخانه ، رستوران و پذيرايي كاربرد   8
  بهداشت مواد غذاييو  نگهداري    9
  تشريفات و مراسم خاص در هتل برگزاري   10
  صنعت گردشگري تجزيه و تحليل بخش هاي مختلف   11
  اجراي قوانين و مقررات مربوط به هتل ها   12

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
2. Occupational Standard      
3 . Competency 
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
  تشكيلات هتل تجزيه و تحليل و دهيسازمان

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامپيوتر -       : دانش

 روژكتورو پئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

  كتاب ، جزوات و -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

     1  سازمان هتل ها -

5/0  انواع  هتل  -      

     1  تعداد اتاق  و بازار هدف طبقه بندي هتل ها بر اساس -

     5/0  درجه بندي هتل ها -

     1  آننمودار سازماني هتل و اهميت  -

      : مهارت

   4   به ميهمانان هتل اق هايخدمات و اتمعرّفي   -

براي ميهمانان و  هتل كاركرد قسمت هاي مختلفمعرّفي   -
  )قسمت هاي اصلي و فرعي هتل (  مشتريان

 4    

   4   طراحي نمودار سازماني يك هتل متوسط  -

  :نگرش 
  ميهمانان به مشتريان و هئخدمات قابل اراو  سازمان هتل در مورد مدير غذا و نوشابه -

حـائز اهميـت    هتل و جذب مشـتري   اطلاعات كاملي دارد و اين امر در جهت تبليغهتل 
  . است

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيري -

  .مي كند 
  :توجهات زيست محيطي 

  و توجه به بازيافت آن ها و  ... اداري مانند كاغذ و مصرفي رفه جويي در لوازمص  -
  . انرژي هاي مختلف ، به حفظ محيط زيست كمك مي كند همچنين مصرف بهينه
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 استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان
  و بخش غذا و نوشابه هتل تجزيه و تحليل و دهيسازمان

 ي آنزير مجموعه ها 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

  كتاب ، جزوات و -
CD آموزشي 

  هاي آموزشيفيلم  -

مـدير رسـتوران ،   ( مشاغل مختلف در بخش غذا و نوشابه   -
ــان ،     ــان ، ميزب ــك ميزب ــرميزبان ، كم ــريفات ، س ــدير تش م

  ... )سرآشپزكل و 

2      

     1  قسمت هاي مختلف بخش غذا و نوشابه هتل  -

     1  بخش هاي مرتبط با بخش غذا و نوشابه در هتل  -

       :مهارت 

   2   قسمت هاي بخش غذا و نوشابه كاركنانار نظارت بر ك -

مختلـف  نيازمندي قسمت هـاي   تهيه وسايل و آماده كردن  -
  بخش غذا و نوشابه

 2   

بخـش غـذا و    مختلـف  كاركنان قسـمت هـاي   سازماندهي  -
  هاي مختلف هتل بخشنوشابه و همكاري با ساير 

 2   

ه هـاي  قسمت هاي بخش غذا و نوشابه و زيرمجموع ردكار  -
  )تشريفات ، آشپزخانه و رستوران ها ( آن 

 6   

  :نگرش 
  ماندهي بخش غذا و نوشابه مي تواند در جهتزمدير غذا و نوشابه با آگاهي از سا -

اقـدام نمايـد كـه از مصـاديق سـرويس       و برنامه ريزي ميهمانانبه خدمات مورد نياز ئه ارا
  .دهي مطلوب است 

  : و بهداشت ايمني 
 رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها جلوگيري -

  .مي كند 
  :توجهات زيست محيطي 

  مصرف مواد غذايي مثل روغن ها و پاكيزگي محيط كار و رعايت صرفه جويي در   -
حفـظ محـيط   هنگـام تهيـه غـذا بـه     انواع انرژي  و مصرف بهينه، شيميايي ِ نظافتي مواد 

  .كند مي كمك ست زي
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  :  عنوان
  برقراري ارتباط مؤثر با ميهمانان و مشتريان هتل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مواد ، ابزار ، تجهيزات
  آموزشي منابع و مصرفي

 كامپيوتر -       : دانش

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

  كتاب ، جزوات و -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

     5/0  و انواع آن ارتباط تعريف -

5/0  اهميت برقراري ارتباط مؤثر در هتلداري  -      

5/0  ، كلامي ، نوشتاري ، الكترونيكي ارتباطات غير كلامي -      

5/0  اهميت گوش دادن به نظرات و صحبت هاي ديگران   -      

5/0  ارتباطات انساني و كار گروهي  -      

5/0  شكايات و گلايه ميهمانان رسيدگي به اهميت -      

5/0  علاقه ، انگيزه و اشتياق به كار و زندگي -      

5/0   آداب معاشرت اجتماعي و الگوهاي رفتاري  -      

       : مهارت

   2   اولويت بندي كارها  -

   2   زمان بندي كارها  -

   1   تقويت كار گروهي  -

   2   نوع پوشش و ظاهر ،رفتار ، بهبود گفتار  -

   2   به كارگيري مهارت هاي ارتباطي -

   2   پيگيري امور مربوط به شكايات و گلايه ميهمانان -

  ولين ، نابينايان معل(كمك به ميهماناني با نيازهاي خاص  -
 ... )و 

  1   
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  :  عنوان
  برقراري ارتباط مؤثر با ميهمانان و مشتريان هتل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  نگرش ، ايمني دانش ، مهارت ،
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مواد  ، تجهيزات ، ابزار
  موزشيآ منابع و مصرفي

    :نگرش 

  خواهد هتل كاركنان ميهمانان و وفاداري مؤثر ، باعث افزايش رضايتمندي  طارتبا -
كـه از اصـول    ميهمانان در كمترين زمان ممكن ، پي گيـري مـي گـردد   درخواست  و شد

 .اخلاق حرفه اي مي باشد 
  : و بهداشت ايمني 

  .مي كاهد  سازماني به نحو چشمگيري بهبود ارتباط انساني در هتل از تعارضات درون  -
بدفهمي از نتايج عدم برقراري ارتباطـات صـحيح اسـت و اثـرات منفـي بـر        تكرار امور و 

همچنين هنگام بروز حوادث ، بـر سـرعت عمـل و بـازده     .  د مي گذاردافرابهداشت رواني 
  . كاري سازمان اثر قابل توجهي دارد

  :توجهات زيست محيطي 
  . را كاهش مي دهد...  صحيح و مؤثر در جوامع انساني ، هزينه هاي انرژي وارتباط   -

هدايت امور از راه دور امكان پذير خواهد شد كه موجب كاهش مصـرف انـرژي و هزينـه    
، كـه   خواهـد بـود  ...  و سوخت هاي فسيلي ناشي از وسايل نقليـه و  مختلفآلودگي هاي 

 .د شمحيط زيست خواهد  حفظ موجب
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
  بخش غذا و نوشابهمديريت 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 18 24 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

  كتاب ، جزوات و -
CD آموزشي 

  فيلم هاي آموزشي -

5/1  مديريت عمومي -      

5/1  رفتار سازماني  -      

5/1  امور اداري كاركنان  -      

5/1  گزارشات مالي و اداري  -      

        :مهارت 

   3    بخشانجام صحيح امور توسط كاركنان هر  كنترل  -

   3    طراحي و اجراي برنامه زمان بندي و اولويت انجام امور  -

   3     محاسبه نيروهاي مورد نياز در ايام شلوغ و خلوت -

   3    سازماندهي و تقسيم بندي نيروها در شيفت هاي مختلف -

تهيه برنامه بازسازي و نوسازي بخش هاي مختلـف غـذا و     -
  ...ها ، رستوران ها و  نوشابه و آشپزخانه ، سالن

 3   

   3   ات مختلف بخش غذا و نوشابهتهيه گزارش  -

  :نگرش 
  برخوردار ييد از دانش و توانمندي مديريتبا شغليمدير غذا و نوشابه به لحاظ جايگاه   -

تجربه نيز در كنتـرل و اداره بخـش غـذا و نوشـابه ،      ، لحاظ تخصصي بودن شغل وباشد 
  .خواهد برد  كارآيي را بالا
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
  مديريت بخش غذا و نوشابه

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

    : و بهداشت ايمني 

  هداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار و پيشگيري از آسيب هاي مختلف رعايت ب  -
  مواد غذايي و روش هاي تهيه آن ها از ملاحظات بهداشتي و ايمني و كنترل سلامت

  .مي باشد  
  :توجهات زيست محيطي 

 مصرف مواد غذايي مثل روغن ها و مواد پاكيزگي محيط كار و رعايت صرفه جويي در   -
كمك حفظ محيط زيست هنگام تهيه غذا به انواع انرژي  و مصرف بهينه نظافتيايي شيمي
  .كند مي 
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
  هتل نظارت بر بخش غذا و نوشابهكنترل و 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامپيوتر -       :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

  كتاب ، جزوات و -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

     4  بخش غذا و نوشابه هتل-

       :مهارت 

تـاريخ مصـرف ،   ( ارت بر خريـد مـواد غـذايي    نظ كنترل و  -
  )قيمت ، نحوه مصرف ، ورود و خروج از انبار و سردخانه 

 2   

ستشو و ضد غفـوني كـردن ظـروف ،    شُ نظارت بر كنترل و  -
  وسايل ، لوازم مختلف تهيه غذا و محيط آشپزخانه

 2   

نظارت بر كميت و كيفيت خريد و تهيه انواع مـواد   كنترل و  -
  اييغذ

 2   

نظارت بر وضعيت بهداشـت عمـومي آشـپزخانه و     كنترل و  -
  رستوران ها

 2   

نظارت برفضاي عمومي رستوران ها ، سالن هـاي   كنترل و  -
  ...برگزاري همايش ها ، آشپزخانه ، چيدمان بوفه و 

 2   

ظـروف  وسـري و خرابـي وسـايل    تهيه گزارش سرقت ، كَ  -
   مواد غذايي

 2   

  :نگرش 
  .مدير غذا و نوشابه بايد از اصول كلي و جزييات روش هاي نظارتي آگاهي داشته باشد   -

  در اين صورت مي تواند بر كنترل هزينه ها و سود دهي و كيفيت توليد مواد غذايي
 .اثر گذار باشد  
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
  و نوشابه هتلنظارت بر بخش غذا كنترل و 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

    : و بهداشت ايمني 

 رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار و پيشگيري از آسيب هاي مختلف -
  اد غذايي و روش هاي تهيه آن ها از ملاحظات بهداشتي و ايمنيمو و كنترل سلامت

  .مي باشد  
  :توجهات زيست محيطي 

  مصرف مواد غذايي مثل روغن ها و موادپاكيزگي محيط كار و رعايت صرفه جويي در  -
كمك حفظ محيط زيست هنگام تهيه غذا به  انواع انرژي و مصرف بهينه نظافتيشيميايي 

 .كند مي 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  :  عنوان
  ( Cost Control ) در بخش غذا و نوشابه كنترل هزينه ها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 18 24 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  آموزشي مصرفي و منابع

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

  كتاب ، جزوات و -
CD آموزشي 

  فيلم هاي آموزشي -

     1  حداكثر سود  راي رسيدن بهاستراتژي قيمت گذاري ب -

     1  فرم هاي مختلف واحد كنترل هزينه و گزارشات  -

ريا ، روم سرويس ، كافي شاپ توران ، تمنو رسخصوصيات   -
  و انواع آن ها

1     

     3  هزينه توليد مواد غذايي   -

       :مهارت 

، از انبـار  مواد غذايي  كالا و تكميل فرم هاي ورود و خروج  -
خريــد روزانــه ، تحويــل مــواد غــذايي بــه آشــپزخانه ، تعــداد 

اسـتفاده   مـواد غـذايي مـورد   ميهمانان پذيرايي شده در روز و 
  كارمندان هتل 

 3    

   3    كنترل فرم هاي تكميل شده در واحد كنترل هزينه ها   -

و قيمت گذاري منوي رستوران هـا   انواع منو طراحي ، تهيه  -
  ، تريا ، روم سرويس ، كافي شاپ و تشريفات

 3   

    3   محاسبه هزينه توليد مواد غذايي با حداكثر سود  -

   3   ين هزينه تمام شده منوهاي مختلفمحاسبه ميانگ  -

   3   كنترل روش هاي توليد انواع مواد غذايي  -
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  :  عنوان
  ( Cost Control ) كنترل هزينه ها در بخش غذا و نوشابه

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

    :نگرش 

  به امورمهم ترين و تخصصي ترين وظايف مدير غذا و نوشابه هتل آگاهي كامل  از -
و نوشابه ها مي باشد و در صـورت عـدم توجـه كـافي بـه ايـن        كنترل هزينه مواد غذايي

يي به شدت افزايش يافته و سود دهي و بازده كاري بخـش  موضوع ، هزينه توليد مواد غذا
  . كاهش مي يابد 

  : و بهداشت ايمني 
  رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار و پيشگيري از آسيب هاي مختلف   -

  مواد غذايي و روش هاي تهيه آن ها از ملاحظات بهداشتي و ايمني و كنترل سلامت
  .مي باشد  

  :زيست محيطي توجهات 
  مصرف مواد غذايي مثل روغن ها و موادپاكيزگي محيط كار و رعايت صرفه جويي در  -

كمك حفظ محيط زيست هنگام تهيه غذا به انواع انرژي  و مصرف بهينه نظافتي شيميايي
 .كند مي 
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  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  روش هاي مختلف پذيراييو  مانانارائه غذا به ميه
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 نمونه ميز رستوران -

 صندلي  -

نمونه وسايل  -
پذيرايي و سروغذا و 

 نوشابه

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

  كتاب ، جزوات و -
CD آموزشي 

  فيلم هاي آموزشي -

      4  انواع سبك هاي ارائه غذا به ميهمانان  -

        :مهارت 

   2    ايراني روش ميهمانان بهاز  پذيرايي  -

  در ضيافت هاميهمانان از پذيرايي  -
 Service )  ( Banquet 

  1   

   1     ( Room Service )  پذيرايي از ميهمانان هتل در اتاق  -

   2     ( Platter Service ) پذيرايي و سرو از سيني غذا  -

   1     ( Buffet Service )  پذيرايي از بوفه  -

   1      ( Family Service  ) پذيرايي خانوادگي  -

 فرانسوي روش ميهمانان بهاز  پذيرايي  -

   ( French Service )  

 1   

 روسيروش  ميهمانان بهاز پذيرايي   -

   ( Russian Service )  

 1   

  آمريكايي روش ميهمانان بهاز  پذيرايي -

( American Plate Service ) 
 1   

 انگليسي روش ميهمانان بهاز  پذيرايي  -

( English Service )  

 1   
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  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  :  عنوان

  روش هاي مختلف پذيراييو  ارائه غذا به ميهمانان
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

    :نگرش 

  ميهماني هاكاري پذيرايي در رستوران و مدير غذا و نوشابه هتل بايد از عمليات  -
اطلاعات كافي داشته باشد تا بتواند بر اجراي پذيرايي هاي مختلف نظارت كند و سرويس 

  .مطلوب به ميهمانان ارائه گردد 
  : و بهداشت ايمني 

  رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار و پيشگيري از آسيب هاي مختلف   -
  مت مواد غذايي و روش هاي تهيه آن ها از ملاحظات بهداشتي و ايمنيو كنترل سلا

  .مي باشد  
  :توجهات زيست محيطي 

 مصرف مواد غذايي مثل روغن ها و مواد پاكيزگي محيط كار و رعايت صرفه جويي در   -
كمك حفظ محيط زيست هنگام تهيه غذا به انواع انرژي  و مصرف بهينه نظافتي شيميايي

  .كند مي 
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
  تجهيزات و لوازم آشپزخانه ، رستوران و پذيراييكاربرد 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

 4     12 16 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  بع آموزشيمصرفي و منا

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 ديگ  بخار -

و  سرخ كُن برقي -
 گازي

 گريل -

 بن ماري -

 فرِ قنادي -

 فر آشپزخانه -

 سرخ كن ماهي -

 اجاق چند منظوره -

 ماكروفر -

 سينك -

 ميز كار كباب پز -

 هود مركزي -

 خلال كن -

 پوست كن -

 ماشين استيك زني -

 ساطور و چاقو -

 سالاد ساز -

 برنج دم كُن -

خصوصيات وسايل و لوازم پذيرايي و سرو غذا در رسـتوران    -
   ماني هاو ميه

2     

تجهيزات و لوازم آشپزخانه ، قنادي ، قصابي ، بوفه غذاهاي   -
  سرد ، ظرفشويي و نانوايي

2     

       :مهارت 

كاربرد انـواع چينـي آلات ، ليـوان آلات ، قاشـق ، كـارد ،        -
چنگال ، روميزي ، دستمال ميز و صـندلي در ميهمـاني هـاي    

در رسـتوران ، ميـز    مختلف ، ترولي روم سـرويس ، ميـز كـار   
 كمكي ، قفسه نگهداري لوازم در رستوران

 6   

كاربرد و استفاده از ديگ هاي بخار ، سرخ كُن هاي برقي و  -
گازي ، گريل ، بن ماري ، فرِ قنـادي و فـر آشـپزخانه ، انـواع     
سرخ كن ماهي ، اجاق هاي چند منظوره ، ماكروفرهاي برقـي  

ودهاي مركزي ، خلال كـُن  ، سينك ها ، ميز كار كباب پز ، ه
سيب زميني و پوست كُن ، ماشـين اسـتيك زنـي ، سـاطور و     

   چاقوهاي مختلف ، سالاد ساز ، برنج دم كُن ،پلو پز

 6   

  :نگرش 
  روند خريدو يات جزئيك مدير غذا و نوشابه بايد بر اساس اصول كار حرفه اي از   -

داشته و توانايي نظـارت و هماهنـگ كـردن    محصولات تا توليد و ارائه مواد غذايي آگاهي 
سـرويس دهـي    بخش كاري خود را به قسمت هاي مختلف بخش را داشته باشد تا بتواند

 .مطلوب برساند 
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 پلو پز -  : و بهداشت ايمني 

 روم سرويس ترولي -

 ظروف چيني -

 ليوان -

 قاشق  -

 كارد -

 چنگال -

 روميزي -

 دستمال ميز  -

 صندلي -

 كار ميز -

 ميز كمكي -

 قفسه نگهداري لوازم -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

كتاب ، جزوات و    -
CD آموزشي 

 فيلم هاي آموزشي -

  

 - بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار و توجه به خطرات ناشي از كار با رعايت 
ريدگي ، ليز خوردن و شكستگي ها ثل سوختگي ها ، بوسايل آشپزخانه م لوازم، تجهيزات 

  .  ، آتش سوزي و برق گرفتگي از ملاحظات ايمني و بهداشتي است 
  :توجهات زيست محيطي 

  مصرف مواد غذايي مثل روغن ها و موادپاكيزگي محيط كار و رعايت صرفه جويي در  -
كمك حفظ محيط زيست يه غذا به هنگام تهانواع انرژي  و مصرف بهينه نظافتي شيميايي

 .كند مي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

 
 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  :  عنوان
  مواد غذايي بهداشتنگهداري و  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

 4     12 16 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

اد تجهيزات ، ابزار ، مو
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

  كتاب ، جزوات و -
CD آموزشي 

  فيلم هاي آموزشي -

      5/0  بهداشت فردي  -

  روش هاي نگهداري مواد غذايي و دماهاي مورد نياز  -
لبني ، سبزيجات و ميـوه  گوشت ها ، حبوبات و غلات ، مواد( 

  )ها 

1     

     1  بهداشت سرد خانه و انبارهاي نگهداري مواد غذايي  -

5/0  گروه هاي مختلف مواد غذايي  -      

5/0  نقش تغذيه در سلامت و بيماري ها  -      

5/0  رژيم هاي غذايي  -      

        :مهارت 

و  نـه داخلي انبار و سرد خا در فضاي طبقه بندي و چيدمان  -
  محصولات

 3    

    1    ) و بالاي صفر صفر زير( تنظيم و كنترل دماي سردخانه   -

   4   بستنه بندي هاي مختلف مواد غذايي و وزن كشي كالاها  -

   2   تهيه برنامه كنترل موجودي و انبار گرداني  -

    2   رژيم هاي مختلف يتهيه برنامه هاي غذايي بر ا  -

  :نگرش 
  غذا و هيه ، توليد و ارائه مواد غذايي بايد منطبق بر اصول بهداشتي باشد و مديرِت ندرو -

 .كند  مديريتذايي سالم را با آگاهي علمي خود ، توليد مواد غنوشابه بايد بتواند 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  :  عنوان
  بهداشت مواد غذايينگهداري و  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

    : و بهداشت ايمني 

 رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار و توجه به خطرات ناشي از كار با - 
ريدگي ، ليز خوردن و شكستگي ها ا ، بلوازم و تجهيزات وسايل آشپزخانه مثل سوختگي ه

   .، آتش سوزي و برق گرفتگي از ملاحظات ايمني و بهداشتي است 
  :توجهات زيست محيطي 

  مصرف مواد غذايي مثل روغن ها و موادپاكيزگي محيط كار و رعايت صرفه جويي در  -
كمك فظ محيط زيست حهنگام تهيه غذا به انواع انرژي  نظافتي و مصرف بهينه شيميايي

 .كند مي 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
  تشريفات و مراسم خاص در هتلبرگزاري 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

 4     12 16 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

بزار ، مواد تجهيزات ، ا
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

  كتاب ، جزوات و -
CD آموزشي 

  فيلم هاي آموزشي -

سـمينار ،   ماننـد Special Events ) (  انواع مراسم خـاص   -
  ... زدواج واكنگره ، نمايشگاه ، كنفرانس ، مراسم 

1      

     5/1  تداركات مورد نياز برگزاري مراسم خاص  -

     5/1  روش هاي عقد قرارداد برگزاري مراسم خاص  -

        :مهارت 

  كاربرد لوازم و تجهيزات در برگزاري مراسم خاص -
  )لوازم صوتي و تصويري ، ميكروفُن ، پروژكتور (  

  3   

ز و صـندلي ،  مي ـ( چيدمان هاي مختلف در مراسم خـاص    -
  ... )دكوراسيون ، صحنه و 

  3   

   3    كنترل تعداد ميهمانان و حضار  -

   3    تنظيم قرارداد برگزاري مراسم خاص  -

  :نگرش 
  محسوبامتياز بزرگي  وجهه ولحاظ كسب درآمد  بهبرگزاريِ مراسم خاص در هتل ها   -

، برگزاري اين مراسم خاص را مـديريت  مي شود و مدير غذا و نوشابه بايد بتواند به خوبي 
 .كند 

  : و بهداشت ايمني 
 رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار و توجه به خطرات ناشي از كار با - 

ريدگي ، ليز خوردن و شكستگي ها لوازم و تجهيزات وسايل آشپزخانه مثل سوختگي ها ، ب
   .مني و بهداشتي است ، آتش سوزي و برق گرفتگي از ملاحظات اي

  :توجهات زيست محيطي 
  مصرف مواد غذايي مثل روغن ها و موادپاكيزگي محيط كار و رعايت صرفه جويي در  -
كمك حفظ محيط زيست هنگام تهيه غذا به انواع انرژي  و مصرف بهينه نظافتيميايي شي

 .كند مي 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
  گردشگريصنعت تجزيه و تحليل بخش هاي مختلف 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

 4     12 16 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامپيوتر -        :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ژيكما -

 كاغذ -

 خودكار -

  كتاب ، جزوات و -
CD آموزشي 

  فيلم هاي آموزشي -

     5/0     انواع گردشگري  -

     5/0  انگيزه هاي سفر  -

     5/0  مزاياي صنعت گردشگري  -

      1  بخش هاي مختلف صنعت گردشگري  -

     5/0  سازمان هاي ملي و بين المللي گردشگري  -

اقتصــادي زيســت محيطــي  آثــار فرهنگــي ، اجتمــاعي  و  -
  گردشگري

1     

        :مهارت 

   4    معرفي صنعت گردشگري به ميهمانان و مشتريان هتل  -

در صـنعت  آن هـا   جايگـاه  و بين الملليي معرفي هتل ها  -
  گردشگري

  4   

گردشگري قوانين  و معرفي سازمان هاي ملي و بين المللي  -
   ميهمانان و مشتريان هتل به

  4   

  :رش نگ
  شاغل در بخش مديرانآشنايي با بخش هاي مختلف صنعت گردشگري براي   -

  .ضروري مي باشد هتل در جهت رضايتمندي سازماني غذا و نوشابه 
  : و بهداشت ايمني 

  جلوگيري رعايت بهداشت فردي و نظافت عمومي محيط كار از انتقال بيماري ها  -
  .مي كند 

  :توجهات زيست محيطي 
 پاكيزگي محيط كار و رعايت صرفه جويي در لوازم مصرفي اداري نظير مداد ، كاغذ  -
  .و مصرف بهينه انواع انرژي موجب حفظ محيط زيست مي گردد ... و 
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
  اجراي قوانين و مقررات مربوط به هتل ها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

 4     12 16 

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامپيوتر -       :دانش 

 و پروژكتورئويد -

 تخته سفيد آموزشي -

 تخته پاك كن -

 ماژيك -

 كاغذ -

 خودكار -

  كتاب ، جزوات و -
CD آموزشي 

  فيلم هاي آموزشي -

     5/0  ن هتلداريقواني  -

     5/0  قوانين قيمت گذاري كالا و خدمات هتل ها  -

ظرفيت اتاق ، محدوديت سني براي اقامت ( قوانين اقامتي   -
 ... )افراد و 

5/0     

     5/0  )اعتبار ويزا و پاسپورت ( قوانين مهاجرتي   -

     5/0  )محرميت افراد مقيم در اتاق (قوانين شرعي   -

     5/0  ت در خصوص رعايت اخلاق و پوشش مناسبمقررا  -

مقــررات حمــلِ ســلاح ، كشــيدن ســيگار و مــواد مخــدر ،   -
 نگهداري حيوانات دست آموز در هتل

5/0     

  مقررات بهداشتي و زيست محيطي مثل  - 
  )دفع فاضلاب و زباله ( 

5/0     

       :مهارت 

   3   كنترل انواع ويزا  -

ي مختلـف و كـارت هـاي شناسـايي و     كنترل پاسپورت ها  -
  ...اداري و 

 3   

    2   كنترل شناسنامه و عقد نامه و مقررات محرميت  -

    2  كنترل انواع مهر بر روي نامه ها  -

    2  كنترل مدارك هويتي اصل و غير اصل  -
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
  بوط به هتل هااجراي قوانين و مقررات مر

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  ايمني ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
  مصرفي و منابع آموزشي

    :نگرش 

 براي مدير غذا و نوشابه ضروري است تا بتواند ي هتلآيين نامه هاو  قوانين آگاهي از -
  .ن را راهنمايي و اطلاع رساني كند كاركناانان و ميهمطور صحيح به 

  : و بهداشت ايمني 
  آشنايي و عمل به مقررات ايمني و بهداشتي مثل قوانين مربوط به مصرف سيگار و  -

قليان در اماكن عمومي يا نگهداري حيوانات دست آموز موجب ارتقاء سلامتي و بهداشـت  
  .همگاني مي گردد 
  :حيطي توجهات زيست م

  ل زيست محيطي مثلاً دفع فاضلاب و زباله هاي هتلئتوجه به قوانين مربوط به مسا  -
  .موجب حفظ محيط زيست مي گردد 
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    برگه استاندارد تجهيزات -             

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف
    1   كامپيوتر  1
    1   و پروژكتورئويد  2
    1   چاپگر  3
    1   كپيفتو  4
    1   فاكس  5
    1   اسكنر  6
    1   مودم  7
    1   تخته سفيد آموزشي  8
   1    ميكروفُن  9
   1   ديگ  بخار  10
   1   سرخ كُن برقي و گازي  11
   1   گريل  12
   1   بن ماري 13
   1   فرِ قنادي 14
   1   فر آشپزخانه 15
   1   سرخ كن ماهي 16
   1   اجاق چند منظوره 17
   1   ماكروفر 18
   1   سينك 19
   1   ميز كار كباب پز 20
   1   هود مركزي 21
   1   خلال كن 2

   1   پوست كن 22
   1   ماشين استيك زني 23
   1   ساطور و چاقو 24
   1   سالاد ساز 25
   1   برنج دم كُن 26
   1   پلو پز 27
   1   ترولي روم سرويس 28

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15ارگاه به ظرفيت تجهيزات براي يك ك -
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  برگه استاندارد مواد  -            

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

    1   تخته پاك كن 1

    2   ماژيك  2

    5   كاغذ  3

    1   خودكار 4

    1   مداد 5

    1   پاك كن 6

    1   تراش 7

        

        
        

        

        

        

        

        

        

        

        

  

  
  

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -
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    برگه استاندارد ابزار  -            

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

    1ظروف چيني 1

    1ليوان 2

    1قاشق   3

    1كارد  4

    1چنگال 5

    1روميزي 6

    1دستمال ميز و   7

    1رستوران ميز كار  8

    1ميز كمكي 9

    1قفسه نگهداري لوازم  10

    1صندلي  11

       

      

      

      

      

      

      

      

  

  
  : توجه 

  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -
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  )اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (اي آموزشيمنابع و نرم افزار ه-

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

1 Food and 

Beverage Server

National 

Occupational 

Standard 

_ 2008  Canada  C.T.H.R.C 

2 Waiter / 

waiteress 
Macao 

Occupational 

Skills Recognition 

System  

_ 2008  Macao  I.F.T Studies 

           
           
           
       
       

 
 
 

   علاوه بر منابع اصلي) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد (ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

  /مترجم مولفين/مولف سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

فرهنگ واژگان و  1
  اصطلاحات هتل داري

امير سعيد 1389
حاجي 
 حسيني

انتشارات   _
مبناي 

خرد 
  تهران

انتشارات 
مبناي 
 خرد

دانشگاه 
جامع علمي 
كاربردي 
صنعت 
 جهانگردي

  تهران) 3(
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  پيوست ها
  

  ) به همراه پاسخنامه بسته پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب(براي استاندارد شغل  سئوالي 100آزمون  .1
  )به همراه پاسخنامه بسته پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب(سئوالي براي استاندارد شايستگي   50آزمون  .2
  پروژه كار عملي  .3

 ...و  ، دستور نقشه كارنقشه كار  ،نمونه نقشه ، طرح ، رسم فني  .4

 در آموزش استاندارد  هاي قابل استفاده فهرست سايت .5

 ) تكميلي و جانبي به عنوان كمك آموزشي (  فهرست نرم افزارهاي مفيد .6

  ساير پيشنهادات و پيوست ها .7

  
  
  
  

    
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  

گروه تهيه كننده استاندارد بعد از تدوين و تكميل استاندارد مربوطـه بايـد   : تبصره 

... ) نرم افزار و  ،جزوه  ،كتاب ( فاده اعم از منابع و محتواهاي اصيل و مهم مورد است

را اعم از  فارسي و انگليسي كه با كمك آن ها استاندارد تدوين شـده اسـت را بـه    
  .به همراه استاندارد و پيوست ها ارسال نمايند (Training Package) صورت 
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  1پيوست 
  

به همراه پاسخنامه بسته (سئوالي براي استاندارد شغل  100آزمون 
  ) پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب

به همراه پاسخنامه ( شايستگيسئوالي براي استاندارد   50آزمون 
  )بسته پاسخ و پاسخ تحليلي براي جواب

  پروژه عملي و ساير مستندات + 

  
  سئوالات سنجش مهارت و عملي باشند %  50حداقل : نكته * 
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   2پيوست 
  : نمونه پيشنهادي 

   كار  نقشه ٭
  درس و دستور نقشه كارطرح  ٭

  رسم فني  ٭
  .... و  
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  3پيوست
  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

  
  رديف عنوان

www.Ift.Edu.Mo 1 

www.World-Tourism.Org 2 

www.Online_education.Net 3 

www.Tripadvisor.Com4 

www.Wto.Com 5 

www.Thomascoock.Com 6 

www.Interstatehotel.Com 7 

www.flatworkivoner .Com
8 

www.5starlaundry.Com 9 

www.wikipedia.org 10 
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  4پيوست 
  معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط فهرست 

  )  علاوه بر نرم افزارهاي اصلي( 
  

  توضيحات  آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار رديف

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

  

  

  

  
 


